Direccién General Adjunta de Quejas

Objetivo:

Dirigir las orientaciones juridicas que se proporcionan a las personas peticionarias; la tramitacion y determinacién de
expedientes de queja; el seguimiento en el cumplimiento de las medidas administrativas y de reparacién, asi como el
mecanismo de gestioén sin discriminacion, para garantizar los derechos de las personas victimas de discriminacion.

Funciones:
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Planear, programar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de la Direccion General Adjunta, con
sujecion a las disposiciones aplicables;

Brindar orientacion a toda persona, organizacion de la sociedad civil o colectividades que formulen una peticién al
Consejo, al referir la existencia de presuntos actos, omisiones o practicas sociales discriminatorias, de acuerdo a la Ley;
Analizar las peticiones que se reciben para determinar si resulta procedente la radicacién del expediente de queja y, por
consiguiente, emitir la admision de la instancia;

Proporcionar orientacion a las personas peticionarias respecto a la naturaleza de su asunto y las posibles formas de
solucién y, en su caso, canalizarlas a la institucion correspondiente, en aquellos supuestos en que no se surta la
competencia del consejo, de acuerdo a la Ley;

Orientar a las personas peticionarias para que realicen con toda claridad y precision la narracion de los hechos y
desprender su naturaleza y circunstancias de modo, tiempo y lugar en el que ocurrieron los hechos, a fin de evitar
cualquier desvio de interpretaciédn, y en su caso, efectuar la suplencia de la deficiencia de la queja;

Iniciar, a peticidn de parte, o de oficio en los casos que asi lo considere la Presidencia del Consejo, los procedimientos de
queja por un presunto acto, omisién o practica social discriminatoria,

Proponer a las personas involucradas en el asunto, cuando sea procedente, la tramitacion del procedimiento conciliatorio;
Practicar las investigaciones y estudios para fundar y motivar los acuerdos de conclusién de los procedimientos de queja;
Efectuar diligencias y visitas urgentes, cuando puedan servir para orientar a la persona peticionaria, documentar y aclarar
los hechos presuntamente discriminatorios y que no requieran de conocimientos especiales, o para corroborar el
cumplimiento de las medidas administrativas y de reparacion, debiendo comunicarlo por cualquier via 0 medio de
notificacion, o solicitar a las y los particulares, sean personas fisicas 0 morales, a las personas servidoras publicas
federales, a los Poderes Publicos Federales , asi como a las autoridades estatales, la adopcién de medidas cautelares
que le sean impuestas, para evitar consecuencias de imposible o dificil reparacién;

Elaborar las resoluciones por disposicion e informes especiales, para que sean aprobados y suscritos por la persona
Titular de la Presidencia del Consejo o, en su caso, por la persona Titular de la Direccion General Adjunta de Quejas,
Establecer medidas administrativas y de reparacion a las personas servidoras publicas federales, los Poderes Publicos
Federales o las y los particulares, sean personas fisicas 0 morales , en caso de comprobarse su responsabilidad en la
comision de actos, omisiones 0 practicas sociales discriminatorias imputadas, de acuerdo a la Ley y a la normatividad
emitida en la materia;

Llevar a cabo el seguimiento y verificacién del cumplimiento de las medidas administrativas y de reparacion sefialadas
anteriormente,

Aprobar y suscribir los recursos de revisién que se presenten contra las resoluciones y actos que tengan por concluido el
procedimiento de queja;

Generar informacién estadistica sobre las orientaciones, procedimientos de queja, y el seguimiento del cumplimiento de
las medidas administrativas y de reparacion, y

Las demas funciones que las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas le atribuyan, asi como las que le
confiera la persona superior jerarquico de conformidad a su esfera de competencia y de sus facultades.

Sueldo neto aproximado: $60,000.00



