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Una constante en los distintos capitulos que conforman esta obra lo cons-
tituye el problema de la informacion: su ausencia en algunos casos, su es-
pecificidad, su oportunidad y su cobertura. Cuando los delitos violentos y la
inseguridad se convierten en un problema publico, como indudablemente es
el caso en nuestro pais, las estadisticas sobre la violencia, los delitos y su cas-
tigo se vuelven indispensables para el disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacidn de politicas publicas y, por lo mismo, temas politicamente sensi-
bles. Resulta indispensable seguir avanzando en el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan proporcionar mediciones cuantitativas confiables
de la actividad criminal, asi como de sus tendencias y manifestaciones en
el territorio nacional, que garanticen a la sociedad la posibilidad de exigir
la rendicién de cuentas por parte de todas las instancias gubernamentales
involucradas en la salvaguarda de los derechos de la poblacién.

Tales sistemas de informacién deben tener explicitamente como uno de
sus objetivos mantener informado al publico, los medios de comunicacién,
la academia y las organizaciones de la sociedad civil sobre el estado de la
delincuencia en el pals, asi como proporcionar acceso a datos e indicado-
res que permitan un amplio debate basado en evidencias. Asimismo, deben
informar sobre la asignacién y ejercicio de recursos, en todas las instancias
relacionadas con el tema, tanto en el Poder Ejecutivo como en el Judicial, en
todos los niveles de gobierno y también para organismos relacionados, como
los sistemas de apoyo a las victimas. Esto permite mantener a la ciudadania
informada sobre la gestion del desempenio y la rendicién de cuentas a todos
los niveles de todos los organismos que intervienen, y proporcionar una base
de evidencia empirica para la estrategia gubernamental a largo plazo y el
desarrollo de politicas y programas, tanto federales como locales.

Desafortunadamente, los problemas con los que nos enfrentamos para
tener informacién adecuada son de tal magnitud que obstaculizan el anali-
sis metodologicamente correcto y preciso del fenémeno delictivo en toda
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su amplitud. Como hemos visto, nuestro pais tiene la particularidad de que la policia
aparece en la generacién de informaciéon estadistica totalmente ajena al proceso tanto
de procuraciéon como de imparticiéon de justicia, cuando la mayoria de las veces es la
institucidn con quien las victimas tienen el primer contacto, ya sea porque son a quie-
nes se llama, o bien porque tienen conocimiento de los hechos delictivos. Sin embargo,
aunque exista informacién sobre las intervenciones policiacas, como el Informe Poli-
cial Homologado, no es de acceso publico. A partir de 2011, el INEGI recoge, en el Censo
Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, informa-
cién sobre las intervenciones de la policia estatal, separandolas por presuntos delitos
del fuero comun, por presuntos delitos del fuero federal, por presuntas infracciones,
asi como por otras causas. Sin embargo, el término presunto no esta relacionado con la
presuncién de inocencia, sino que esta vinculado con que la policia no tiene atribucio-
nes para establecer si un evento constituye un delito o una falta administrativa, lo cual
estd reservado exclusivamente al Ministerio Pdblico o al juez calificador o civico. Dado
que se trata de una fuente de informacion relativamente nueva, aln se encuentra en
etapa de maduracion, por lo que surgen algunas interrogantes, por ejemplo que para
61.6 % de las intervenciones de las policias estatales en 2010 por presuntos delitos
del fuero comun, no haya informacién sobre la notificacién al Ministerio Publico.
Resulta indispensable considerar de manera simultdnea las conexiones entre to-
dos los elementos del fendmeno delictivo desde su ocurrencia, denuncia, integracion
de la averiguacion previa, asi como la sujecion a proceso del o los probables responsa-
bles, el seguimiento del proceso judicial, la ejecucién de la condena, la reparacion del
dafo, hasta la atencién a victimas y ofendidos. De esta manera, se hace necesaria la
asociacién de la informacion sobre las intervenciones policiales con las denuncias ante
el Ministerio Publico, tomando en cuenta lo que dice la Encuesta Sobre Victimizacidny
Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE), para detallar las razones por las cuales no
hay concordancia entre los eventos ocurridos, aquellos de los que tiene conocimiento
la policia y los que llegan a constituir una denuncia real ante el Ministerio Publico.
Para explicar por qué, de acuerdo con la edicidn de 2011 de la ENVIPE, la poblacion
sélo denunci6 12.3 % de los delitos ocurridos y de ellos s6lo se inici6é una averiguacion
previa en 64.9 % de los casos, hay que considerar, entre otros factores, que una tercera
parte no denuncié porque lo consideraba una pérdida de tiempo, 15 % por descon-
fianza en la autoridad, poco menos de 11 % porque consideraba que era un delito de
poca importancia, pero uno de cada diez porque no tenia pruebas. Mas grave aln es la
experiencia de los que si denunciaron, puesto que en 29.3 % de los casos la denuncia
no procedi6 y en 28.6% no pas6 nada. ¢Como desarrollar programas y politicas que
reviertan esta muy mala percepcion de la procuracion de justicia? Ademas de continuar
con la profesionalizacién de todo el personal involucrado en los procesos de procu-
racion e imparticion de justicia, se requiere que todas las actuaciones respondan a
manuales de procedimientos y a protocolos de actuacion y que las actividades queden
registradas en sistemas de informacién que funcionen como herramientas de gestién
que permitan monitorear y evaluar el desempeno de las instituciones encargadas de



CONCLUSIONES | 289 |

dichos procesos. La Unica manera de saber si las cuantiosas inversiones que se han
hecho en los Ultimos anos en distintas tecnologias y herramientas policiales han sido
exitosas es probar con cifras verificables, cual ha sido el impacto para que en los casos
de intervenciones policiales por distintos delitos, se efectie una denuncia, se integre
una averiguacién previa, se consigne a los presuntos responsables y se obtenga una
sentencia condenatoria. Es decir, no podemos ver a cada parte del proceso de manera
aislada, sino como el elemento de un sistema, como eslabones de una cadena donde
todos son necesarios.

De esta manera, de poco sirve que se incluyan en el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2011 preguntas sobre mecanis-
mos o instrumentos para el apoyo del ejercicio de la funcién de seguridad publica (cé-
maras de vigilancia en la via publica, sistemas de georreferenciacién e imagen satelital,
mecanismos de coordinacién y/o apoyo con la ciudadania para fortalecer la seguridad
publica, atencién de emergencias a través del sistema teléfénico 066 o de otro nime-
ro, botones de panico, mecanismos para captar emergencias y/o denuncias a través
de correo electrénico, algln sitio web, mensajes SMS u otro medio), sino se cuenta con
esta informacion para cada una de las intervenciones, y ella no estd conectada con
la que produce el aparato de procuracién de justicia, el cual forzosamente tiene que
seguir el caso hasta la conclusién del proceso penal. Solamente comparando si en una
zona con cdmaras de vigilancia respecto a una que carezca de ellas, por ejemplo, las
intervenciones policiales son mas rapidas y llevan a un mayor nimero de detenciones
en flagrancia, se integran mas averiguaciones previas o sirven para localizar, detener
y consignar a mas probables responsables y ademas, las grabaciones son presentadas
como prueba en el proceso penal por el Ministerio PUblico y aceptadas por los jueces
y se logran asi mas sentencias condenatorias, se podria calificar de exitoso un progra-
ma de establecimiento de esa o cualquier otra tecnologia, procedimiento o programa,
como el patrullaje en bicicleta o cualquier otro.

De la misma manera, la ausencia actual de informacién sobre los procedimientos
seguidos en la investigacion y el uso de tecnologia y herramientas periciales resulta
insostenible. Ademas se requiere la homologacion de los peritajes en todo el pais,
comenzando por la actuacion de los médicos forenses, no s6lo en el caso de los ho-
micidios, sino también en los casos de lesiones y delitos sexuales, incorporando una
perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion en los manuales de
procedimientos y en la capacitacion del personal.

Esto nos lleva a otra necesidad de informacion, o mejor dicho a una mayor desa-
gregacion de la misma y especificamente a su georreferenciacion, por un lado y a un
mayor detalle en la ubicacién temporal de los datos, ademas de considerar informacién
acerca de las victimas y de otras caracteristicas del evento, como el involucramiento
de policias o miembros de las fuerzas armadas, la presencia de alcohol y otras drogas
y de manera particular una estimacion de los dafios, por el otro. Resulta increible que,
a partir de las Estadisticas Judiciales en Materia Penal, no conozcamos el monto de lo
robado, ni los gastos en que se incurre por las lesiones, el tratamiento de las victimas y
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sus familiares, y los gastos funerarios, ya sea que todos estos costos sean cubiertos por
las propias victimas u ofendidos o por el Estado. Si no tenemos un acercamiento eco-
némico al impacto de los delitos violentos, dificilmente podremos estimar los requeri-
mientos en términos de reparacidn del dano. Si desconocemos los tiempos precisos de
cada uno de los elementos, estamos imposibilitados para medir las duraciones entre
cada etapa, la celeridad de la justicia y si esta varia de acuerdo con las caracteristicas
socioecondmicas de la victima o del delincuente, del lugar o del agente del Ministerio
Publico que integrd la averiguacion.

Hoy no podemos saber si las lesiones de una mujer indigena analfabeta son cas-
tigadas con mayor dureza y rapidez que aquellas causadas a un empresario; si es mas
frecuente que hayan sentencias condenatorias por el homicidio de un policia muni-
cipal que por el de una empleada doméstica; es decir, no estamos en condiciones de
afirmar que en México hay o no un ejercicio de la ciudadania en el acceso a la justicia,
basado primordialemente en la accién profesional de los érganos de seguridad pu-
blica, de imparticion y de procuracion de justicia, y especialmente en los derechos
humanos y la no discriminacion.

Muchas de estas ideas no son nuevas, han sido mencionadas en las recomendacio-
nes internacionales comentadas a lo largo del documento. En particular, cabe sefalar
el Manual para la elaboracién de un sistema de estadisticas sobre justicia penal, de la Division
de Estadistica de Naciones Unidas,* el Sistema Nacional de Reportes Basados en Inci-
dentes (NIBRS, por sus siglas en inglés), del Buré Federal de Investigacidn de los Estados
Unidos,? los observatorios de violencia propuestos por el Instituto Cisalva,® o bien la
propuesta del Centro de Estudios de Justicia de las Américas de crear un sistema inte-
gral de recoleccion y procesamiento de datos para la generacion de estadisticas e indi-
cadores del sistema judicial.# Consideramos un avance muy importante la creacién del
Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Pablica e Imparticion de
Justicia (sNiGspn), del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica (SNIEG)
y su Comité Técnico Especializado y de los trabajos que han emprendido, para lograr
que los Censos de Gobierno remplacen paulatinamente a las Estadisticas Judiciales
en Materia Penal, subsanando sus deficiencias e integrando la informacién de todos
los actores y etapas del proceso. Sin embargo, ain queda mucho trabajo por hacer, en
particular en relacién con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (sesNsP) y su Centro Nacional de Informacion.

Cabe senalar que las recomendaciones anteriores van en el sentido de estructurar
un sistema de informacién y no pretenden necesariamente que se genere una base
de datos Unica, sino mas bien posibilitar la conexion de las multiples bases de da-
tos que ya existen, de tal manera que se puedan relacionar eventos, victimas, delitos,

1 Organizacion de las Naciones Unidas, "Manual para la Elaboraciéon de un Sistema de Estadisticas sobre
Justicia Penal”.

2 FBl, National Incident-Based Reporting System. Vol. 1: Data Collection Guidelines.
3 Instituto Cisalva, Sistema Regional de Indicadores de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

4 Santos Pastor y Liliana Maspéns, Cifrar y descifrar. Manual para generar, recopilar, difundir y homologar estadisticas
eindicadores judiciales.
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averiguaciones previas, intervenciones policiacas, actuaciones de peritos, sentencias y
cumplimiento de penas. Obviamente, la integracion de tal sistema de informacién y los
productos resultantes deben cuidar la normatividad y diferenciar distintos usos que
se le pueden dar: desde la inteligencia policial para la prevencion del delito o incluso
la seguridad nacional, la gestion administrativa de los distintos érganos involucrados,
la rendicién de cuentas, hasta la investigacion para el monitoreo y evaluacidon de las
politicas publicas en materia de seguridad publica. Esta ultima en particular, debe ser
muy cuidadosa de guardar la confidencialidad de la informacién, de tal manera que
se trabaje con infomacidn estadistica, que no contradiga los diversos ordenamientos
juridicos pertinentes, como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, la cual si bien en su articulo 8 establece que “El Poder Judi-
cial de la Federacion deberd hacer publicas las sentencias que hayan causado estado
0 ejecutoria, las partes podran oponerse a la publicacién de sus datos personales”;
la agregacion de los datos para su manejo estadistico esta prevista en el articulo 22,
segun el cual:

No se requerird el consentimiento de los individuos para proporcionar los datos personales
en los siguientes casos [...] II. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés
general previstas en ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos
personales con el individuo a quien se refieran.

La renuencia de la Procuraduria General de la RepUblica a proporcionar informa-
cién sobre las averiguaciones previas por delitos del fuero federal deriva de un des-
conocimiento o mala interpretacion de los articulos 37, 38, 45, 46 y 47 de la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, que regulan la confidencia-
lidad estadistica y la obligacion de Informantes del Sistema y Unidades del Estado.
En la séptima reunién de la Junta de Gobierno del INEGI, celebrada el 20 de diciembre
de 2011, se determiné como informacién de interés nacional el Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales, la ENVIPE y el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales.”

Por todo lo aqui expuesto y analizado podemos concluir que dificilmente tendre-
mos un panorama completo y certero de las caracteristicas, incidencia, castigo e im-
punidad de los delitos violentos ocurridos en el pasado reciente de nuestro pais. Sin
embargo, en los distintos capitulos se ha desarrollado el mejor analisis posible dada
la informacidn existente. A pesar de las limitaciones, se ofrecen indicadores novedo-
s0s que se considera constituyen un aporte no solo al conocimiento de los distintos
fendmenos abordados, sino al cuerpo de evidencia empirica requerido para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas en la materia. En este voldmen se
sientan las bases para que en un futuro cercano puedan subsanarse gran parte de las
deficiencias encontradas y sea posible realizar analisis mas finos y detallados; espera-

5 Disponible en <http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/iin/juntagob/doc_acuerdo_7.htm>.
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mos que se sigan dando los pasos necesarios en esa direccion para que la investiga-
cién pueda poner de su parte en el esfuerzo colectivo de avanzar hacia una sociedad
mas democratica, con un mayor acceso a la justicia.





